Thang 2 nam 2023

T& théng tin nay la mot phan trong loat bai viét
cUa cacy ta, bac siva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham séc ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh cia quy vi vao cu xa
cao nién dé dang hon. Tim cac t& thong tin khac vé
cac cau hoi dé hdi vé cac nhu cau chdm séc cu thé.
Nh{rng t& théng tin nay c6 thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Quy vi 6 thé thdy nhitng t& théng tin nay hiru

ich khi:

e Tim ki€ém cu xa cao nién chéat lugng cao

* Xem xét chat lugng cla cu xa cao nién quy vi
dang & hién nay

e Quyét dinh gitra hai cu xa cao nién co6 vé
tuong dong.

biéu quan trong la c6 dd y ta c6 dang ky trong doi
ngl nhan vién c6 nhiéu kj nang khac nhau dé dap
Ung nhu cau cdia moi ngudi. Mot y ta c6 dang ky cho
mai ca co thé khdng du dé giam sat va cung cap dich
vu cham séc moét cach an toan.

Nhiéu nhan vién mac déng phuc giéng nhau.
Chi vi ai d6 trong gidng y ta khéng c6 nghia la ho la
y ta. Dudi day la nhirng khac biét:

MOt Y ta c6 Pang ky (RN) da hoan tat chuong trinh
Clr nhan Diéu dudng t6i thi€u ba nam. Ho c6 thé
thuc hién cac quy trinh diéu dudng, quan ly thudc
giam dau va giup ngan nglra viéc nhap vién khéng
can thiét.

Mot Can su Piéu dudng (EN) lam viéc dudi sur

chi dao ctia mot RN. Ca hai déu dugc dang ky bdi
mét co quan quan ly. Viéc dang ky bdo ddm cac
tiéu chuan nghé nghiép dugc duy tri va bao vé
cdng chung.

Trg ly Diéu dudng (AIN) / Nhan vién Cham séc /
Nhan vién Dich vu Cham séc (CSE) lam viéc dudi
su giam sat va chi dao clia cacy ta va cung cap hau
hét cac dich vu cham séc tai cac cu xa cao nién

va cdng dong. Mirc d6 dao tao va vai tro cla ho
khac nhau.

QUY Vi CO
QUYEN HOI

Cach tot nhat dé tim mét cu xa cao nién phu hop
V@i quy vi la dén tham mét vai co sd.

PE tim cac cu xa cao nién tai dia phuong cla
quy vi hodc dé biét thém théng tin vé cac dich vu
cham séc ngudi cao nién, quy vi hay lién lac
My Aged Care

. 1800 200 422
myagedcare.gov.au

T& thong tin nay da dugc soan va thira nhan bai:

@ %Eé’g’i%%ml @ @ geniqrs Rights
NS UL DOLTORS NETWORK ervice
& CONSUMERS
CarersNSwW
Australia NSW

Australi

@ sty Q QACAG
Midwifery tion
Federation ’

DE c6 danh sach day dl cac té chire hé trg, vui long truy cap
www.10questions.org.au

NéEu quy vi c6 m6i quan
ngai vé mot cu xa cao
nién, hay lién lac:
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DICH VU GP
TRONG CU’ XA
CAO NIEN

(GP - VIETNAMESE)
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Td thong tin nay da dugc bién soan vdi su dong
g0p tr Phan khoa Bac si Pa khoa/Gia dinh,
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Cach quy vi cé duoc cac dich vu y té do Bac si da
khoa (GP) cung cap tai cu xa cao nién c6 thé khac
nhau tay noi. Nhirng cdu héi sau d3y cé6 thé hiru
ich nhdm lam ré viéc sdp xép dé duoc bac si da
khoa kham bénh khi lua chon dich vu cham séc
nguai cao nién.

T6i 6 thé giir GP minh muén khdng*?

Né&u chuyén ra ngoai pham vi cung cap dich

vU cla GP thong thudng thi cé I€ quy vi khong
thé gilr dugc ho. Hoi GP xem liéu ho c6 vui long tiép
tuc gap quy vi tai dia diém mai hay khong néu viéc
nay anh huéng dén quyét dinh chuyén di clia quy
vi. Néu thay d6i GP, hady yéu cau bac si gia dinh hién
nay chuyén y ba cia quy vi cho bac st mai dé ho biét
bénh str ctia quy vi. Tiép tuc dugc cham soc la diéu
tot, dac biét néu quy vi bi chirng sa sut tri tué hoac
khéng thé giai thich cac triéu chirng ctia minh.

Van dé nhan sw va quy trinh nao hién nay

dang dugc thue hién nham bao dam viéc ban

giao lam sang tot dep giira cac GP va y ta?
GP dén tham va GP tai ché dua vao théng tin dugc
ghi chép day dd vé nhu cau strc khoe clia mét nguai
nham cung cap dich vu cham séc strc khde chat
lugng clng vGi cac y ta va chuyén vién y té bo trg
lam viéc tai cac cu xa cao nién. Y ta cé Bang ky (RN)
gilr vai tro quan trong trong viéc ghi lai thong tin sirc
khde clia mot ngudi va cung cap dich vu cham séc
theo [énh ctia GP.

C6 nhan vién di cung tdi dén cac cudc hen

v@i GP/bénh vién khong?

Quy vi c6 quyén gdp riéng GP cia minh, cho du
4 tai cu xa hodc phong mach cia GP. Tuy nhién, néu
c6 mét nhan vién & dé dé trg gidp va chuyén théng
tin strc khde cé thé hiru ich. HAi xem cé nhan vién di
cung quy vi dén cac cudc hen khdng néu can.

Cé bac si tai ché khdng?

Mot s6 cu xa cao nién cd bac siriéng cla

ho. Biéu nay c6 thé ngan ngura su cham tré
khéng can thiét trong viéc diéu tri hodc nhap vién.

Tuy nhién, ho cé thé khong dugc tuyén dung 'ngoai
gid hanh chinh', vi vay hay kiém tra xem hién nay cé
nhirng sap xép nao cho nhirng thoi diém do6 khong.
Diéu nay sé khdng ngan can quy vi gittr GP cia minh
néu quy vi mudn, mién la ho c6 thé phuc vu trong
pham vi khu vuc quy vi song.

T6i c6 phai tra chi phi khi di dén phong

mach GP cta téi khong?

Trong truong hop nha cung cap dich vu cham
sOC ngudi cao nién khong thé sap xép GP dén cu xa
cao nién, ho c6 thé tinh chi phi chuyén chd va nhan
vién di cung quy vi dén cac cudc hen bén ngoai cu
xa. Tuy nhién, quy vi phai dugc thong bao vé nhirng
khoan chi phi nay va déng y thanh toan trudc khi sap
x€p. Diéu tuong tu cling c6 thé ap dung cho cac lan
di bac st ngoai cu xa va cac cudc hen vdi chuyén vién
y té b6 trg.

Néu tinh trang sirc khée ctia ti suy giam

va can duogc giup d& thi cu xa cé goi cho

GP khéng?
Théng thudang thi GP cung lam viéc véi RN dé c6 thé
cung cap dich vu chdm s6c can thiét tai chd va tranh
viéc phai nhap vién. Biéu nay cé thé bao gbm dich
vu cham s6c dugc cung cap truc tuyén qua video
hoac qua dién thoai. Luén c¢é da RN tai chd c6 nghia
la ludn cé cac chuyén gia dugc dao tao lam sang &
d6 dé tham dinh bat ky tinh trang strc khée suy giam
nao cla quy vi va c6 hanh ddng thich hgp. Cac trg ly
diéu dudng (AIN)/nhan vién cham séc khong dugc
dao tao cung trinh d6 dé lam viéc nay va co thé goi
xe clru thuong néu ho thay tinh trang strc khoe cla
mot ngudi suy giam.

Ai sé ké toa va xem xét thudc men cua to6i?

C6 thé cé bac silam viéc tai cu’ xa cao nién ké

toa thu6c. Tuy nhién, hau hét tin tudng GP
cla ho lam viéc nay. Nhiéu vi cao nién dung nhiéu
loai thu6c, mot s6 khong cé tac dung tot khi két hop
V(i cac loai thuéc khac hodc c6 thé cé tac dung phu.
Néu cé thé, Dugc si dia phuong c6 thé phu trach
xem xét thuéc men. GP cling c6 thé lam viéc nay.

* Hau nhu GP la nai lién lac dau tién trong cac van dé vé sic khée ca nhan va diéu phéi viéc cham séc bénh nhan cling nhu gidi thiéu bénh nhan

dén cac bac si chuyén khoa khac.

Cac GP c6 tham kham truc tiép hay qua

Telehealth khdng?

Doi khi c6 thé Telehealth la cach nhanh hon
va thuén tién hon dé gap GP, dac biét la & cac vung
néng thén va vung sau vung xa. Telehealth gitp GP
tu van truc tuyén cho quy vi, qua dién thoai hodc
video. Kiém tra v&i GP xem c6 tinh chi phi cho viéc
nay khong. Khi sir dung Telehealth, GP phu thudc rat
nhiéu vao RN dé thuc hién viéc diéu tri ho d& nghi, vi
vy, diéu quan trong la phai ki€ém tra xem cé phai ltc
nao cling cé du RN tai cu xa khong.

Diéu gi xay ra néu toi can bac sivao

ban dém?

NEu cu xa cao nién cé bac si, hdy hoi xem cé
phai lic nao ho cling & d6 khong. Cac GP thudong cé
sap x€p luan phién 'theo cudc goi' véi cac GP khac tai
dia phuong. Dich vu ctru thuang khdng nén thay thé
cho viéc GP dén tham kham trlr phi d6 la truong hgp
khan cap.

T6i va gia dinh cé duwoc m&i tham gia

thao luan truong hop cda toi véi GP

va cac nhan vién khac dé 1ap ké hoach
cham sé6c khong?
Cac cudc thdo luan vé ca bénh (do6i khi dugc goi la
cudc hoi thdo vé ca bénh) thudng la cac cudc hop
gitra quy vi, GP va cac chuyén vién y té khac (chang
han nhu 'y ta va chuyén vién vat ly tri liéu) dé thao
luén vé cac nhu cau va viéc cham séc sirc khde clia
quy vi. Nhirng cudc thao luan nay gidp bao ddm moi
ngudi déu hiéu rd vé k& hoach cham soc va diéu tri
t6t nhat cho quy vi. Diéu quan trong la quy vi van tu
chu trong viéc cham soc strc khde cdia minh bang
cach tham gia vao cac cudc thao luén vé ca bénh.
Quy vi c6 thé chon dé c6 mét thanh vién trong gia
dinh cung tham gia.



